
 
 

คู่มือการใช้งาน ระบบ E-Service 
เทศบาลต าบลสองชั้น 

อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

"ระบบขอรับบริการออนไลน์" เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่หน่วยได้จัดท าข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวก และ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วย ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

     ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจง้ความประสงค์ โดยกรอกข้อมลู รายละเอียดการขอรับ
บริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรบับริการออนไลน์ มีขั้นตอน ดังนี้ 

     1.) คลิกเมนู e-Service แล้วเลือกเมนู ระบบการขอรับบริการออนไลน์ เพื่อเข้าสู่หน้า แบบฟอร์มการ
ขอรับบริการออนไลน์ ท าการกรอกข้อมูลของท่าน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน แล้วคลิกปุม่ "ส่ง" 

     2.) เจ้าหน้าทีจ่ะได้รับข้อความ แจง้เตือนทางโทรศัพทท์นัที และท าการตรวจสอบ ข้อมูล รายละเอียด 
ผ่านระบบ Webmail ของหน่วยงาน พร้อมกับด าเนินการปริ้น แบบขอรับบริการออนไลน์ เสนอผู้บรหิาร 
พิจารณา อนุมัติ/ไม่อนมุัต ิ

     3.) เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าทีจ่ะแจง้ผลการพิจารณา ให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อ 
ตามที่ท่านระบุ โดยเร็ว พร้อมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

***กรุณากรอกข้อมลูของท่านให้ครบถ้วน 

 


